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Sehr geehrter Herr Dr. Wudy,

eingangs méchten wir uns fir den langen Beantwortungszeitraum entschuldigen. Gewisse
Punkte bedurften interner Abstimmungen mit anderen Fachbereichen und konnten aus diesem
Grund nicht ad hoc von unserem Fachbereich beantwortet werden.

Zu Punkt 1 Probleme bei Abrechnung e- Rezept

Anbei diirfen wir lhnen die Liste mit den Einzelfallen tbermitteln und entschuldigen uns fiir die
diesbezligliche verspétete Nachreichung.

Zu Punkt 2 Anwendung der 30-Minuten-Regelung in NO
Nach erneuter Nachfrage beim Fachbereich Medizinischer Dienst korrigieren wir wie folgt:

Lt. §1 Abs. 3 Heilmittel-Bewilligungs- und Kontroll-Verordnung (HBKV) und § 9 Abs. 1 und 2
HBKYV hat der chef- und kontrollarztliche Dienst der Sozialversicherungstrager jede Antwort im
Regelfall binnen 30 Minuten zu tibermitteln, wenn die Bewilligungsanfragen an Werktagen im
definierten Zeitrahmen (Mo — Fr. 07.00-19.00 und Sa 08.00-12.30) einlangen.

Sonderflle Giber die Verschreibung und die Abgabe von Arzneispezialitdten in Notféllen fallen
nicht in den Regelungsbereich dieser Verordnung; die diesbeztiglichen Vereinbarungen (z. B.
.per.vit.) bleiben unberiihrt.

Generell gilt die 30 Minuten Regelung sowohl fiir Arzneimittel innerhalb des Erstattungskodex
(EKO) als auch fiir Arzneimittel, die in der No-Box gelistet sind, allerdings unter Beachtung des
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sogenannten Regelfalles, welcher unterschiedlich definiert werden kann. (s. dazu auch Ergan-
zungen zu Punkt 7).

Zu Punkt 4 EU- Durchschnittspreise

Aufgrund dessen, dass Firmen gegen die Hohe des Ruickforderungsbetrages der OGK Ein-
spruch erhoben haben, sind derzeit laufende Gerichtsverfahren anhangig. Um die entstandenen
Kosten in diesen Verfahren belegen zu kénnen, sind wir im Rahmen der vertragspartnerschaftli-
chen Zusammenarbeit, an die hausapothekenfiihrenden Arztinnen/Arzte herangetreten und ha-
ben diese um Ubermittlung von Lieferscheinen bzw. Rechnungen ersucht.

Die nunmehrige schriftliche Kontaktaufnahme, welche die vormals telefonische Kontaktauf-
nahme in gleich gelagerten Anlassféllen ersetzt, soll wiederholte und fiir beide Seiten mit ver-
mehrtem Arbeitsaufwand verbundene Riickfragen vermeiden.

Wir bitten diesbeziiglich um Verstandnis.

Zu Punkt 5 RPI 2024

Hinsichtlich der RPI 2024 diirfen wir darauf hinweisen, dass laufende Abstimmungen des Dach-
verbandes mit der Apothekerkammer stattfinden. Gemeinschaftlich besteht das Bestreben
durch eine Uberarbeitung der Richtlinie, den Fokus der konomischen Abgabe von Arzneispezi-
alitaten einer fur den Arbeitsprozess praktikablen Lésung zuzufiihren.

Zu Punkt 7 ABS-Antrage

Zu diesem Punkt durfen wir Thnen in Abstimmung mit dem Fachbereich Medizinischer Dienst
folgendes mitteilen:

Bei Antragen flr Arzneimittel, welche sich auBerhalb des EKO befinden bzw. auBerhalb der Zu-
lassung eingesetzt werden sollen, handelt es sich meist um komplexe und damit nicht um Re-
gelfélle. Diese benétigen mehr Zeit fur die Bearbeitung, da oft viele Attachments angehéngt
sind, welche sorgféltig angesehen werden miissen und mit Recherchen auf verschiedenen Ebe-
nen behaftet sind. Wir sind deshalb auf die Kooperation der beteiligten Verordnerinnen/Verord-
ner angewiesen. Die Rickmeldung mit dem Ersuchen, einen nochmaligen Antrag mit Befunden
etc. Uber das Gesundheitspartnerportal zu Gbermitteln, soll den burokratischen Aufwand fir
beide Seiten reduzieren, da in der zeitunkritischen Situation recherchiert werden und die Ant-
wort ohne weitere Umwege oder wiederholte ABS - Antrége erfolgen kann. Das System ist si-
cherlich belastet, teils am Anschlag bzw. dariiber hinaus. Nicht richtig ist jedoch, dass die von
Ihnen beschriebene Riickantwort lediglich aus Uberlastungsgriinden erfolgt.

Im Sinne einer weiterhin guten vertragspartnerschaftlichen Beziehung kénnen wir nur nochmals

um Verstandnis bitten, wenn der eine oder andere Punkt nicht ganz zu Ihrer Zufriedenstellung
beantwortet wurde.

Wir befinden uns in einer schnelllebigen Zeit, die uns alle in der taglichen Arbeit fordert. Den-
noch sind wir bemiiht, so gut wie mdglich eventuelle birokratische Mehraufwénde in jede Rich-
tung zu reduzieren und hoffen weiterhin auf lhre geschétzte Kooperation.

Freundliche GriiRe
Osterreichische Gesundheitskasse

-Maria Karrer
enfeldverantwortliche
Steuerung Hefimittel
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