
Seit der Faxablöse ist die Kommunikation mit den Krankenversicherungsträgern als Wahlarzt stark 
eingeschränkt. Das zur Verfügung gestellte GP-Portal funktionierte bei mir anfangs gar nicht, und nach 
mehrmaligem Kontakt mit der Hotline auch nur mit meiner persönlichen ID-Austria.

Ich habe es dann letztendlich geschafft durch Trial and Error das GP-Portal auch meinen Assistent_innen 
funktionsfähig zur Verfügung zu stellen. 
Da viele Ärzt_innen vor der gleichen Herausforderung wie ich stehen möchte ich eine Anleitung zur 
Verfügung stellen wie vorzugehen ist.

Schritt 1 – Anmeldung am USP
Mit der ID-Austria des Arztes/der Ärztin im Unternehmensserviceportal anmelden.
Der Link ist: mein.usp.gv.at

Es kommt dann die Startseite.
Auf der Startseite dann auf „Administration“ klicken.

Man gelangt nun in die Administrationsansicht.

Schritt 2 – User anlegen
In der Administrationsansicht links auf den Punkt „Benutzerkonten verwalten“ klicken.

Anschließend auf „Neues Konto anlegen“ klicken
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Anleitung GP-Portal Rechtezuweisung
an Assistent_innen in der Ordination



In der Maske nun einen Benutzernamen und die E-Mailadresse für den neuen Benutzer eingeben. Es 
empfiehlt sich eine E-Mailadresse zu wählen welche unter Kontrolle des Ordinationsinhabers ist.

Anschließend auf „Anlegen“ klicken.
Es kommt nun eine Bestätigung, dass der User angelegt wurde.
Nun das PDF durch Klick auf den Button herunterladen
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Das PDF enthält die Zugangsdaten für den neuen Benutzer

Am besten ausdrucken und das PDF löschen.

Schritt 3 – Verfahrensrechte zuweisen
Nun in der Unternehmensservice-Portal Administrationsseite auf den Punkt „Verfahrensrechte zuweisen“ 
klicken.
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Auf der nun erscheinenden Seite muss das entsprechende Benutzerkonto ausgewählt werden.
Anmerkung: wenn das GP-Portal mit der ID-Austria des Arztes /der Ärztin noch nicht funktioniert (also man 
keine Nachrichten senden kann sondern nur ein sehr beschnittenes Portal zeigt, müssen diese Schritte für 
den Benutzer des Ordinationsinhabers/in auch noch ausgeführt werden!

Anschließend muss ein Haken gesetzt werden beim Punkt „SV-Direkt Gesundheitspartner“

ARZT FÜR ALLGEMEINMEDIZIN



Anmerkung:
Sollte auch die Ordinationsbedarfbestellung delegiert werden, dann auch beim entsprechenden Punkt ein 
Hakerl setzen.

Abschließend nun auf der Seite ganz unten auf „Zuordnen“ klicken.

Schritt 4: Zuordnung ID-Austria von Assistent_in auf neuen USP-Benutzer.

Nun muss sich der/die Assistent_in am USP mit dem neuen Login mit den vorhin erstellten Zugangsdaten 
anmelden. Dies erfolgt auf der Seite mein.usp.gv.at

Dazu auf der Seite nun mit den neuen Zugangsdaten auf der rechten Seite einloggen.

Man landet nun auf der USP Seite, hier muss man nun den Account personifizieren, dazu auf den 
entsprechenden Link klicken.

Nun öffnet sich eine neue Seite wo die Art der Personifizierung ausgewählt werden kann, hier „ID Austria“ 
auswählen.
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Hier muss sich der/die Assistent_in nun mit der eigenen ID Austria anmelden.

Anschließend kommt eine Bestätigungsmeldung

Nun funktioniert der Login im GP-Portal auch mit der ID-Austria dieses/r neuen Benutzer/in.

Wie man sieht – ganz einfach. 

Anmerkung: bei Austritt eines/r Mitarbeiters_in kann analog zur Anleitung wie in Schritt 2 unter 
Benutzerkonten verwalten der Benutzer wieder gelöscht werden.
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