Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer des e-Impfshops,

ab Dienstag, 1. September 2026 kdnnen Sie wieder Influenza-Impfstoff bestellen, unter
www.e-impfshop.gv.at. Wir ibermitteln Ihnen in diesem Schreiben die relevanten
Informationen im Uberblick. Danke, dass Sie am 6ffentlichen Impfprogramm teilnehmen!

Bestellen ohne Zeitdruck: Bestellphase 1 mit garantierter Impfstoffmenge

Ab 1. September 2026 (8-10 Uhr)
bis inkl. 20. September 2026

Fir jede Ordination bzw. impfende Einrichtung
steht eine garantierte Impfstoffmenge zur
Verfugung. Diese ist bis inkl. 20. September 2026
reserviert.

Bitte beachten Sie:

Die Impfstoffmenge ist fir Sie unabhangig vom
Bestellzeitpunkt innerhalb dieses Zeitraums
garantiert.

Sie kénnen die fur Sie verfligbare Menge auf
mehrere Zustelltermine aufteilen. Der Impfstoff ist
nach erfolgter Bestellung fix fur Sie reserviert. Sie
kénnen |hre Bestellung bis zu vier Werktage vor
dem Zustelltermin noch andern. Stornos und
Teilstornos sind bis zu vier Werktage vorher
moglich.

Die Bestelllimits gelten pro Ordination bzw.
Einrichtung — nicht pro e-Impfshop-Nutzerin bzw. -
Nutzer.

lhr Impfstoff-Kontingent in
Bestellphase 1

Ihre Einrichtung hat in der Saison 2025/26
Influenza-Impfstoff bestellt:

= |hrindividuelles Kontingent entspricht pro
Impfstoff rd. 90 % der bestellten Menge der
Vorsaison.

Ihre Einrichtung hat keinen Influenza-Impfstoff
bestellt:

= Fir Sie gilt das im e-Impfshop hinterlegte
Kontingent pro Influenza-Impfstoff.

Legen Sie lhre Bestellung im Warenkorb an.
Sollten Sie Ihr Kontingent Uberschreiten, zeigt
Ihnen der e-Impfshop |hr Bestell-Limit an.

Bitte bestellen Sie nur so viele Impfdosen, wie Sie
tatsachlich verimpfen kénnen.




Bestellphase 2: ,,First come first served“

Verbleibende Impfdosen werden nach dem
Ab 21. September 2026 Prinzip ,,First come, first served* freigegeben.
Es gibt keine reservierten Mengen.

Es gilt das im e-Impfshop hinterlegte Bestell-Limit.
Dieses kann je nach verfligbarer Menge pro
Hochstbestellmenge in Impfstoff unterschiedlich gestaltet sein und hangt
Bestellphase 2: davon ab, wie viel in Bestellphase 1
Osterreichweit bestellt wurde. Details dazu
erfahren Sie zu Beginn der Bestellphase 2 im e-
Impfshop.

Neu im e-Impfshop: Nachtrigliche Anderungen von Bestellungen

Bestellungen konnen bis zu vier Werktage vor dem Zustelltermin angepasst werden.
Mogliche Anderungen:

e Andere verfligbare Impfstoffe hinzufligen (z. B. auch COVID- oder
Pneumokokken-Impfstoff).

Impfzubehdr hinzufiigen

Zahl der Impfdosen erhdéhen (sofern verfigbar).

Zustellort andern (Apotheke oder eigene Einrichtung)
Zustelltermin andern (sofern Lieferkapazitaten frei sind)

Stornierungen oder Teilstornierungen (=Mengenreduktion) sind bis zu vier Werktage
vor dem Zustelltermin moglich.

Kaniilen fiir Fluad und Influvac-Tri

¢ Kaniilen sind nicht mehr als separates Produkt bestellbar. Sie werden im
Rahmen des Bestellvorgangs gefragt, ob Sie Kanllen benétigen (Popup).

¢ Bitte beachten: Die meisten der in der vergangenen Impfsaison zugestellten
Kanilen (abgesehen von Sicherheitskanllen) haben im Sommer 2026 ihre
Produktlaufzeit erreicht und sind mittlerweile abgelaufen.

PackungsgroRen

Alle Influenza-Impfstoffe sind in 1er- und 10er-Packungen verfiigbar. Diese werden
im e-Impfshop als getrennte Produkte angezeigt.



Wichtige Hinweise:
Impfstoff Influvac-Tri ist spater als gewohnt verfiigbar

e Beim Impfstoff Influvac-Tri fur alle Altersgruppen kommt es aufgrund von
Lieferverzégerungen des Herstellers zu spateren Lieferterminen.

e Bestellungen sind im e-Impfshop zwar gleichzeitig mit den Spezialimpfstoffen Fluenz
und Fluad moglich. Influvac-Tri ist jedoch je nach Charge erst ab Mitte Oktober sowie
Anfang November verflgbar.

¢ Wenn Sie Fluenz oder Fluad friiher erhalten mochten, bestellen Sie diese
bitte separat.

Lieferdatum: Achtung bei gleichzeitiger Bestellung mehrerer Impfstoffe bzw.
unterschiedlicher Chargen

Im e-Impfshop vorgeschlagene Liefertermine richten sich nach:
o verfugbaren Logistikkapazitaten
o verfugbaren Packungsgrofen der einzelnen Impfstoffe: 10er- und 1er-Packungen
e Verfuigbarkeit des Impfstoffs zur Auslieferung in Osterreich bzw. im Logistiklager:
Bestellbar bedeutet nicht automatisch sofort verfiigbar.

Wichtig:

Wenn Sie einen Impfstoff bestellen, der erst spater lieferbar ist, werden auch alle anderen
Impfstoffe aus derselben Bestellung erst zu diesem spateren Zeitpunkt geliefert. Wenn Sie
einige der Impfstoffe friiher brauchen, schicken Sie eine separate Bestellung ab.

Ubernahme einer Kassenordination

Haben Sie eine Kassenordination ibernommen, die in der Vorsaison Influenza-Impfstoff
bestellt hat? Dann kénnen Sie — sofern mdglich — fur die Influenza-Impfsaison 2026 / 2027
das Bestelllimit der Vorgangerordination Gbernehmen. Bitte wenden Sie sich dazu so rasch
wie méglich an: impfen@oegk.at

Vereinbaren Sie Impftermine erst, nachdem Sie lhre Bestellung abgeschlossen und die
Bestatigungs-E-Mail erhalten haben.

Weitere Informationen zum 6ffentlichen Impfprogramm: oegk.at/impfprogramm

E-Mail: impfen@oegk.at Telefon: 05 0766 - 50 15 30

Montag bis Donnerstag: 9:00—15:00 Uhr
Freitag: 9:00-12:00 Uhr

Freundliche GriRe
Das Team des offentlichen Impfprogramms



